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ハラスメントについて考える

２０２４年６月３日（月）富士ソフト アキバプラザ
はじめに砂川委員長から２０２４夏期一時金交渉結果報告と、毎月実施している労使協働コ
ミュニケーション集会、組織拡大への取り組みの報告がありました。
活動スローガンである「教育活動の充実」の一環で『コンプライアンス研修』を開催し、
ＭＣ＆Ｃ労連加盟単組の執行部も招待しました。講師ご自身の対応事例をもとに悪質クレーマ
ーの心理と特長やクレーム対応でやってはいけない事、クレーマーに対してゴールを見せるな
ど具体的な対応方法の講義を受けました。

第２回中央委員・支部長拡大会議

第２回中央委員・支部長拡大会議

内容 担当

組織拡大説明について 平野副委員長

政治活動 林副委員長

内容 担当

コンプライアンス研修 堀井亜生弁護士

労連加盟単組 活動紹介 各単組様



１８０５号２面

グループ理念

未来の常識を創り出し、
人々の生活を変えていく
“未来の美と健康”を考え抜き、新たな顧客体験を創り出し
輝きを増していく生活・地域社会の実現に貢献する。

グループビジョン

美しさと健やかさを、
もっと楽しく、身近に。
私たちは、美と健康という分野を軸に新しい技術やアイディアを
積極的に取り入れ、人々の毎日の生活がもっと楽しさに
満ちたものになることを目指します。

そして、人の想いに敏感で身近な存在であり続けることを大切にし、
生活や地域に、より大きな安心と喜びをお届けするために
挑戦してまいります。

マツキヨココカラ＆カンパニー

コンプライアンス研修
講師 堀井亜生 弁護士

労連加盟単組・活動報告

堀井亜生弁護士

ＭＫ甲信越ユニオン
高橋中央執行委員長

ぱぱすユニオン
岡執行委員長

ココカラファインユニオン
宮城中央執行副委員長

愛安住ユニオン
福島中央執行委員長
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